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Zlodéji se zdokonaluji stejné rychle jako technologie. Obchody ceka nejrizikové;jsi
obdobi roku

Praha, 20. fijna 2025 - Pfedvanocéni sezona je pro obchodniky nejen nejdtlezitéjsim prodejnim
obdobim, ale zaroven i nejvétsi bezpecnostni vyzvou. Prudce rostouci navstévnost a tlak na
personal vytvari idealni podminky pro pachatele kradezi, ktefi jsou dnes ¢asto vybaveni
sofistikovanéjSimi metodami nez kdy drive. Podle Martina Giebela, projektového manazera
spoleénosti SSI Group je proto nezbytné kombinovat dohled zaméstnancti s chytrymi
technologiemi. ,,ZkuSenosti ukazuji, Ze i zdanlivé drobnosti, jako je viditelna pfitomnost
strazného ¢i okamzité fesSeni incidentu, dokazou vyznamné snizit riziko ztrat.«

Obdobi pred Véanoci je tradicné spojené s nejvyssimi trzbami roku, ale také s nejvétSim tlakem na
bezpecnostni opatifeni. Obchody celi prudce rostouci navstévnosti, coz komplikuje dohled nad zakazniky i
zbozim. ,,Zdsadnim krokem je zvysit dohled pokladni zény a u nejvice rizikového zboZi. Pomdhad nejen dobre
pfipraveny persondl a ostraha, ale i moderni technologie: CCTV, senzory cCi elektronické prvky,“ vysvétluje
Martin Giebel, projektovy manazer SSI Group, predni ¢eské spolecnosti v oblasti bezpecnostnich sluzeb a
integrovaného facility managementu.

Retail podle néj stale Castéji sazi na digitdlni feSeni. Prodejnam pfinaseji vyhody videoanalytika, chytré
senzory i napojeni na dohledovd centra, kterd v redlném case vyhodnocuji data a doporucuji konkrétni
postupy pfi zadsahu. ,Digitalizace prindsi rychlejsi tok informaci, lepsi vyhodnocovadni rizik, a predevsim
efektivni podporu lidského faktoru. Technologie sama o sobé krddez nezastavi, ale umozni persondlu reagovat
rychleji a efektivnéji,” doplfiuje Giebel.

Zlodéji se rychle pfizptisobuji

Jednorazové vycisleni inventurnich ztrat podle SSI Group nestaci. Klicové je neustale sledovat vyvoj ztrat a
systematicky vyhodnocovat, kdy a kde k nim dochazi a soubéZzné cilené nastavovat preventivni opatreni.
Napriklad posilit ¢i nastavit ostrahu, zménit proceduru, provéfit rutiny, nebo vyuzit techniku pro monitoring
rizikovych zén. Nepoctivi zakaznici se Castéji zaméruji na zboZi s vysokou hodnotou a nizkou skladnosti jako
je alkohol, kosmetika, elektronika a nékteré potraviny.

,Zlodéji se prizplsobuji stejné rychle jako technologie. To, co fungovalo loni, uz letos nemusi byt tcinné. Proto
je nutné kombinovat technickd opatreni s dobre pripravenym persondlem, ktery dokdZe incident nejen
odhalit, ale i bezpecné zviddnout,” upozornuje Giebel s tim, Ze zlodé&ji ¢asto pracuji organizované, vyuzivaji
razné rusici prvky, vystupuji jako bézni nakupujici, a pokud jsou odhaleni, nevahaji pfistoupit k agresivnimu
chovani.
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Méné drobnych kradezi, vice technickych utok

Bezpecnéjsi pred zlodéji nejsou ani moderni formaty prodeje. Automatizované prodejny nebo vydejni boxy
sice omezuji bézné drobné kradeze, ale oteviraji prostor pro technicky sofistikované utoky, napfiklad
obchazeni systému nebo zneuzivani platebnich metod.

V praxi se tak nejlépe osvédcuje kombinace dikladné nastavenych technologii, vzdaleného dohledu a
pravidelnych kontrol. ,Automatizace neznamend konec krdadeZzi, jen jejich posun do jiné podoby. Kdo investuje
do spojeni chytrych systému s efektivnim monitoringem, md Sanci minimalizovat rizika vyrazné vice neZ u
klasickych prodejen,”“ dodava obchodni feditel SSI Group Ondiej Marecek.

O spolecnosti:

SSI Group je ryze ¢eska rodinnd spole¢nost, kterd se na trhu pohybuje jiz od roku 1990 a s vice nez 3000
zaméstnanci dnes patii mezi pét nejvétsich spoleénosti v Cesku zajistujicich komplexni sluzby integrovaného
facility managementu - bezpecnostni sluzby, uklid a udrzbu nemovitosti. Portfolio SSI Group tvofi nékolik stovek
objekt(l po celé Ceské a Slovenské republice a firma postupné expanduje i do dal$ich zemi stfedni Evropy. Mezi
jeji obchodni partnery patfi moderni obchodni centra, luxusni hotely nebo prlimyslové aredly.

SSI Group se zaméruje také na oblast energetiky, a to prostfednictvim firem, které jsou soucasti koncernu. Navrhy
arealizace projektl v oblastiteplarenstvi a primyslové energetiky zajistuje spolec¢nost SSI Energy, za EPC projekty
zodpovida firma D-energy a spole¢nost Dabona se specializuje na dotacni a projektovy management.

Mnoho Usili pak SSI Group vénuje inovacim, napfiklad v oblastech automatizace nebo chytrého energetického
managementu.
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