LROUP

ETICKY KODEX

Utelem kodexu chovani (dale jen Kodex) je stanovit zdsady chovani zaméstnanc(i podnikatelského uskupenf SSI
GROUP (déle jen ,SSI GROUP* nebo ,Skupina®), zaloZené na uplatnéni hodnot Skupiny a vieobecné uznavanych
etickych zasadach.

Zakladni pravidla etického chovani

Kazdy, kdo pracuje pro SSI GROUP, je povinen dodrzovat pravni pfedpisy zemé, ve které vykonava svoji praci, a
7avazné interni predpisy SSI GROUP. |e také povinen chovat se gestné a v souladu s hodnotami Skupiny,
moralnfmi principy uznavanymiv misté, kde se nachaz, a respektovat tradice a kulturu zemé&, v nfZ plisobf.

Zaméstnanci a management

My zaméstnanci SSI GROUP bez rozdilu pohlavi, rasy, nabozenského vyznani, politické a statni pfislusnosti mame
stejnd prava na zajisténi fadné pfipravy pro vykon prace a dalsi pracovni rozvoj. Totéz plati i o pravu na
spravedlivou odménu a pracovni zafazeni odpovidajici vykonu a kvalité vykonané prace. Zakladem kazdodenniho
kontaktu a spoluprace se zakazniky, dodavateli a zaméstnanci spolecnosti, bez ohledu na hierarchii, je Gcta,
respekt a Cestné jednani.

Management je povinen byt svym jednanim pifkladem zaméstnanclm spolegnasti a podparovat jednani v
souladu s Kodexem.

Vytvafime firemni kulturu, ve které je clovék na prvnim misté a jejimz zakladem je tvorba hodnot.

Nase cile jsou ctizddostivé, planovani realistické a podavané zpravy nezkreslené.

Inovativnost je principem SSI GROUP, bojujeme za své myslenky, jsme otevieni podnétdm jinych a dale je
rozvijime. PFi svém jednani ddvame a zaroven pozadujeme volny prostor, jej7z zodpovédné vyuzivame. Vzajemné
spolupracujeme a vymyslime lepsf cesty k dosazeni cili SSI GROUP.

Podavame maximalni vykon a neustéle se snazime rozvijet své pracovni schopnosti a dovednosti. Mame nérok
na takové pracovni podminky, které nam umoZni vykonavat praci podle nasich nejlepsich schopnosti. Se zdraji
Skupiny zachazime Setrné a chranime je pred zneuZitim &i poskozenim. V pracovnim i obchodnim styku stavime
na prvni misto zajmy spolecnosti a nenechavame se avlivnit soukromymi zajmy.

Ctime odpovédnost za dlouhodoby a udrzitelny rozvej SSI GROUP a pispivame k vyvazenosti ekonomickych,

ekologickych a sacidlnich ¢ild Skupiny.

Postoj k zakaznikiim a dodavateliim

Nasi prioritou je vstFicnost k zdkaznikovi. Nase interni méfitka se fidi disledné jeho potfebami, olekavanimi a
pranimi.

PfipInénipracovnich povinnosti klademe sami na sebe vysoké po7adavky s cilerm maximalniho uspokojeni potfeb
zakaznika, a tim pfispivame k vytvafeni dobrého jména SSI GROUP.

Nasim zajmem je dobry a dlouhodoby vztah k zdkaznikiim a dodavatellim, jeho? zédkladem je dlvéra, vysoka

kvalita vzajemnych sluzeb a jejich neustalé rozvijeni.

Spoleenska odpovédnost

Z&kladem naseho jednani je edpovédnost vici okolnimu svétu. Snazime se prispivat k rozvoji svého okoli, a to

na Grovni regionalni, ndrodni i nadnarodni. Podporujeme charitativni, vzdélavaci a vefejné prospésné aktivity.
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Disledng se vyhybame konfliktu zajmd. Klademe dlraz na plnéni informaénich povinnosti a na pravdivé

vykaznictvi. Chceme byt dspésni, ale nikdy na dkor platnych pravnich pfedpisl a etickych zésad. Usilujeme o to,

aby pfipadné skodlive dopady nasi ginnosti na Zivotni prostfedi byly co nejmensi.

LIDSKA PRAVA

SSI GROUP musi ve svém podnikan:

respektovat lidskou ddstojnost, pravo na soukromfa
nezadatelna lidska prava kazdého jednotlivee,
respektovat zakaz nucené prace &i nuceného
zaméstnani,

netolerovat chovani (at verbalni projevy, gesta, ¢i

dokonce fyzicky kontakt), které je obté&Zujici nebo urazlivé, donucovaci zastrasovaci znevaZujici nebo

jinak spolecensky nepfijatelné.

SPRAVEDLIVE PRACOVNi PODMINKY

SSI GROUP nesmi ve svém podnikani:

diskriminovatzaméstnance nazakladé pohlavi, barvy pleti, narodnosti, nabozenského vyznani, invalidity,
glenstvi v odborovych organizacich, politického pfesvédéeni nebo sexualnf arientace,

vyuzivat zakdzanou, nucenou nebo nedobrovolnou praci, véetné nedobrovolné vézenské prace,

klast zaméstnancim prekazky pfi ukoncovani pracavniho poméru, nebo naopak ukongeni pracovniho
poméru nepfijatelnym zplsobem vynucovat,

porusovat pravo zaméstnancl na spravedlivou odménu,

tolerovat, umoznovat nebo vyuzivat détské prace v jakékoli fazi jejich podnikatelské ginnosti.

BEZPECNOST PRACE A OCHRANA ZDRAVI

SSI GROUP se zavazuje:

zajistovat véem svym zaméstnancim bezpelné pracovisté a dodrzovat predpisy o bezpe&nosti prace,

v dinnostech, jejich? charakter to vyZzaduje, poskytovat zaméstnanclim osobni ochranné pracovni
prostiedky k ochrang jejich zdravi,

jestlize vysila své zaméstnance k plnénf Ukol( na pracovisté SSI, projednat s SSI pfedem otazky

7abezpelenia koordinace bezpednosti prace na pracovisti a vzajemné se informovat o rizicich.

ODPOVEDNOST K ZIVOTNIMU PROSTREDI

SSI GROUP je adpovédny;

7a posuzovan( dopadi svych ginnosti na Zivotnf prostfedf a pfizplisobeni své podnikatelské ginnosti tak,
aby tyto dopady minimalizoval.
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ETIKA PODNIKANI

SSI GROUP prohlasuje:

e 7e podnikd opravnéné a v souladu s pravnimi ptedpisy upravujicimi podnikani,

e ze se vyhne jakékoli formé protipravniho natlaku a uplaceni,

e 7e se pri své Cinnosti fidi zdsadami dobrych mravi, napt. se nebude ucastnit zakazanych
cenovych dohod, nebo pouzivat neférové obchodni praktiky,

e 7e bude chranit veskeré osobni udaje, ke kterym ziska ptistup v souvislosti s obchodnim
vztahem

e mezi SSI a klientem,

e 7e bude chranit divérné informace a informace, které by mohly byt povazovany za
soucast obchodniho tajemstvi

Dodrzovani Kodexu

Tyto zasady jsou zavazné pro viechny zaméstnance a dodavatele spolegnosti SSI GROUP a nabyvaji (cinnosti dne
1.1.2018.
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POLITIKA KVALITY SSI

Zakaznik

Nasiprvofadou politikou je spinit pozadavky zakaznika jak po strance cenové, tak zejména kvality prace a dodrzeni
termind.

Nasim cilem je poskytovat kvalitni sluzby nadprimérné jakosti vsem nasim zakaznik(m, kdykaliv jsme s nimiv
obchodnim spojenf. Proto se zavazujeme k odpovédnost pInéni poZzadavkd mezin&rodni normy

(SN EN IS0 9001 2007 a neustalému zlepsovani efektivnosti systému managementu jakosti. Zasady pro styk se
zékaznikem, bez ohledu na nasf funkci a zaiazeni v organizaci, definujeme takto:

e pozorné naslouchame svym zakaznik(m,

e snazime se porozumét viem pozadavk{im nasich zakaznikd,

o  kazdy prijaty Gkol spInime pfesné a v&as a G¢inné si se zakaznikem vzajemné vyménujeme informace,

e chovame se ke syym zakaznik(im a k sobé vzajemné s Gctou.

Zaméstnanci

Na vsech Grovnich jsou zaméstnanci podstatou organizace a jejich plné zapojeni umozniuje vyuziti viech
schopnosti v co nejvétsi prospéch organizace. Politikou vedeni organizace je vytvorit takové pracovni podminky,
které zaméstnance trvale uspokoji a zamezi tak fluktuaci kvalitnich lidi.
Vzd&lani, technickd odbornost a zplsaobilost je hlavni hodnatou nasich zaméstnancdl, a proto budeme neustale
zvySovat teoretické znalosti nasich zaméstnanc(l a aplikovat je v praxi.

Vlastnici

Politikou vlastnik(l organizace je zvySovani kvality prace, zefektivnéni provoznich nakladl a dosazeni trvalé

spokojenosti zdkaznikd a zaméstnancl.

Pra zabezpeleni funkénosti systému jakosti se vlastnici spolecnosti zavazuji:

e  7abezpetit potiebné financni, materialni, personalni a organizagni a dalsi zdroje,

e poskytovat Gginnou pomaoc pii vychové, vycviku a Skolent tak, aby vsichni zaméstnanci byli schopni plnit
pozadavky této politiky jakosti.

e dokonale znat a dodrzovat legislativni poZzadavky, predpisy a postupy zabezpecovani jakosti.

Dodavatelé

Politikau organizace je wvytvoreni dlouhodobych dodavatelsko-odbératelskych vztah( a stabilizace poctu

dodavateld. Za tim Géelem bude vedeni organizace:

e Uzce spolupracovat se syymi dodavateli, sdélovat jim potfebné informace vedoucl k plnému uspokojeni
zékaznikd

e trvale poméhat dodavatellim, vést dodavatele kzvysovani jejich vykonu a jakosti, hodnotit jejich praci a
povzbuzovat je k stanovovani a pInéni dalich cild.

Organizace

Politikou organizace je zaujimat pfedni misto mezi nejlepéimi organizacemi v (R voblasti poskytovani
komplexnich bezpecnostnich sluzeb.
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POLITIKA EMS

Environmentalni politika je vyjidi¥ena témito zavazky vrcholového vedeni organizace:

Pfistup vefejnosti k informacim

Umoznit pfistup vefejnosti a zainteresovanych stran ke vSem informacim o environmentalnich aspektech,
dopadech a profilu organizace. Podporovat vyménu informaci a otevieny dialog se zaméstnanci, dodavateli,
zékazniky a spolupracovat s organy statni spravy, krajskymi Grady a zajmovymi skupinami.

Pravni a jiné poZzadavky
Byt vsouladu spozadavky pravnich pfedpisi a jinych poZadavki, které se vztahuji k environmentalnim
aspekt(im. Dodr7ovat zavazné limity emisi do Zivotniho prostiedi a usilovat o jejich minimalizaci.

Vstupni materialy
Postupng sniZovat spotiebu energif a surovin na zakladé védeckych a technickych poznatk(, zabezpecit jejich
ekologickou manipulaci, skladovani, zpracovanf a likvidace oball. Pfednostné pouZivat nové, ekologicky Setrné

materialy, vyrobky a sluzby.

Technologie a provoz
Zabezpefit provoz sohledem na minimalizaci zatéze Zivotniho prostiedi predeviim v oblastech vod, pUdy,

ovzdusi, hluku, prasnosti, exhalaci, vibraci a odpadu.

Odpovédnost
V rdmci environmentalni politiky stanovovat a pravidelné pfezkoumavat environmentalni cile, cilové hodnoty a
programy EMS.

Ochrana zdravi a bezpednost

Pouzivat pouze materialy a vyrobky, které jsou bezpecné 7 hlediska jejich zamysleného pouzivani. Dbat o ochranu
zdravi zaméstnancii a ochranu vnéjsich subjekt’ souvisejicich s prostfedim, ve kterém organizace vykonava svoji
Zinnost.

Vzdélavani zaméstnanci

Vzdélavat, cvicit a motivovat zaméstnance na vsech stupnich fizeni a informovat je o environmentalnich
dopadech jejich prace. Piedavat environmentalni zkusenaosti uvnitf organizace a mezi dodavatele a spolupracujici
organizace.

Prevence a zlepSovani
Neustéle se zdokonalovat vrdmci environmentalnich program( a environmentalniho profilu organizace
v souladu s Urovni technického poznani tak, aby se zabranilo nevratnému poskozeni Zivotniho prostredi.
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POLITIKA BOZP

Politika BOZP je vyjadiena témito zaméry vrcholového vedeni organizace:

Vedeni firmy Special Service International, spol. s r.o. sije védomo, 7e pro rychlé a kvalitni uspokojovani potieb

z&kaznikl pro trvalé zvySovani vykonnosti celého systému fizeni organizace je mimo jiné fidit rizika v SM BOZP
za Gcelem jejich pozitivniho vyvoje.

Cilem organizace v oblasti bezpelnosti prace a ochrany zdravi osob je snaha o trvalé sniZzovanf rizik poskozenf

zdravi vlastnich pracovnik( i ostatnich asob pfi viech innostech, proto organizace bude trvale usilovat aby:

e bylo vytvafeno a upeviiovano povédomi o nutnosti "bezpeéné prace” u vsech pracovnikd,
e odpovidala povaze rizik organizace v oblasti BOZP

o dsledné dodrzovani legislativnich a jinych poZzadavk( tykajicich se BOZP, které se vztahuji k veskerym
aktivitam organizace,

e vyhledavani a hodnoceni nebezpeti spojenych se svymi &innostmi a systematické snizovani s nimi
spojenych rizik ohroZzeni nebo poskozenizdravi osob,

e neustalé zlepSovani Grovné BOZP s cllem minimalizace rizik a zvySovani vykonnosti SM BOZP.

Bezpegnast a ochrana zdravi pfi praci je povinnosti ka7dého zaméstnance. Informovanim zaméstnancl je

prohlubovano jejich povédomi a vztah k péci o BOZP.

Vedoucl pracovnici spole¢nosti jsou si védomi, 7e uvedené zavazky mize organizace plnit a své cile dosahovat

pouze tehdy, pljdou-li sami svym chovanim a jednanim pifkladem.

K naplnéni téchto zamérl si bude organizace vytylovat cile; jejich plnéni bude sledovano a vyhodnocovano
vrcholovym vedenim.

K dosaZeni svych cill bude vedenfi identifikovat a poskytovat potfebné zdroje.

Politika bezpetné prace je v souladu s hodnotami a zaméry organizace a dopliuje se s ostatnimi politikami
organizace.

Tato politika se dnem podpisu jednatelem stava zavaznou pro viechny pracovniky organizace. Od téhoz dne také

plati pavinnost davat ji vhodnym zpilisobem v obecnou znamost.

Realizace této politiky BOZP je cilem viech zaméstnancl organizace, nasich dodavateld a zakaznik{.
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POLITIKA ISMS

Politika ISMS je vyjadiFena témito zAméry vrcholového vedeni organizace:

Vedeni organizace SPECIAL SERVICE INTERNATIONAL, spol. s r.0. chdpe systém Fizeni bezpecnosti informaci
(dale jen ,ISMS") jako soutast svého piistupu k podnikatelskému zamé&ru a zahrnuje proces provozu a zlepgovani
bezpetnosti informace do organizacni struktury, planovani, zdroji a veskerych dalsich aktivit jako ddlezité

opatienf pro existenci organizace a naplfiovani jejich cild.

Politika bezpednosti informaci pfedstavuje souhrn rezhednuti, je7 urcuji, jak budou uréené informace a jim
pfislusna dalsi aktiva chranéna. Je zdvaznd pro viechny zaméstnance organizace, popfipadé zainteresované
strany vazané k zajisténi bezpeZnosti informaci pfislusnou smlouvou.

Politika ISMS:

e vymezuje zakladni zasady a principy uplatnéni pozadavku vlastni organizace a normy
CSN ISO/IEC 27001:2006 na zajisténi piiméfené urovnd bezpednosti vsech
informacnich aktiv;

e ur€uje hlavni sméry a tukoly, kterymi budou specifikované pozadavky plnény a
stanovuje ramce odpovédnosti a pravomoci za realizaci cilti bezpe¢nosti informaci;

e vyjadruje zietelné a jednoznacné stanovisko vedeni organizace k pfistupu pii zavadéni
systémového feSeni bezpecnosti informaci u vlastni organizace.

Bezpecnost informaci je chipana jako stabilni stav prostiedi firmy, ve kterém je soustavhym
uplatiiovinim nejriznéjSich opatfeni trvale zachovivina fizend droven ddvérnosti, integrity,

autenticity a dostupnosti chranénych informaci.

Vedeni spolecnosti se zavazuje, 7e bude zejména:

e bude neustale vytvaiet podminky k zajistovani vSech zdroji potiebnych k zavedeni,
udrzovani a soustavnému zlepsovani systému managementu bezpecénosti informaci u
celé organizace;

e bude uplatilovat politiku zaloZenou na principech diivérnosti, dostupnosti a uplnosti
informaci, na pozadavcich pravnich a normativnich pfedpisi a na pozadavcich
zainteresovanych stran;

e bude soustavnym prosazovanim programu zvySovani informovanosti a pravniho
povédomi zaméstnancii udrzovat vysokou uroven informacni bezpe¢nosti organizace;

e bude pfesvéd¢ivym a pevnym uplatiovanim zdsad informacni bezpecnosti viici
smluvnim partneriim a tfetim strandm prezentovat profesiondlni pfistup a postaveni
organizace na soucasném trhu;

e bude zavedenym systétmem managementu bezpeCnosti informaci poskytovat
zakaznikiim a smluvnim partnerdm potiebnou miru jistoty pti nakladani s jejich
informacemi a daty.
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PROTIKORUPCNI POLITIKA

Spolecnost SPECIAL SERVICE INTERNATIONAL, spol. s r.0. . se zavazuje provozovat své podnikatelské aktivity
fadné poctivé, otevieng a zasadové. SSI Group netoleruje korupci a o€ekava, Ze vSechny tieti strany, s nimiz
obchoduje, se chovaji stejné.

Spolecnost SSI Group zakazuje vyplatu Gplatkl klientdm nebo jejich zastupcdm za Géelem ziskani obchod(l od

nich. S cilem pomoci SSI Group dodrZovat viechny zakony a pfedpisy tykajici se Gplatkafstvi a korupce, které se

mohou vztahovat na jeji podnikani (spolegné protikerupeni zakony"), nesméji tieti strany spolenosti SSI Group

podniknout zadné kroky ani opomijet zadné kroky, které majiza nasledek nebo mohou vést kjakémukoli porusenti
protikorupénich zakand, véetné jeho obchodnich partnerd.

SSI Group zakazuje svym zaméstnancim pfijimat jakékoli provize a Gplatky. Treti strany SSI Group se rovné? zdrzi

nabizeni, pfedavani, pfijimani nebo vyzadani jakékoli hodnotné polozky, kterd by nepfiznivé ovlivnila jednani

osoby 7a Géelem ziskani nebo udrZeni obchodu nebo nespravedlivé vyhody v podnikan.
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