OBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB
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DOHLEDOVEHO A POPLACHOVEHO PRIJIMACIHO CENTRA

OBCHODNI KORPORACE SPECIAL SERVICE INTERNATIONAL, spol. s r. o.,
a OBCHODNI KORPORACE SSI SOLUTIONS, s. . o.

verze C. 3

CLANEK 1.
UVODNI USTANOVENI

Tyto obecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb dohledového a poplachového prijimaciho
centra (dale jen ,,O0P"), ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl. zédkona ¢. 89/25012 Sb., ObcCansky
zakonik (dale jen ,,NOZ"“), jsou zavazné pro Smluvni strany vSech smluv, které obchodni
korporace uvedena dale jako Poskytovatel uzavie pfi poskytovani sluzby dohledového
a poplachového prijimaciho centra. Pojmem smlouva jsou rozumény vechny projevy vile stran,
vedouci k uzavreni pravniho vztahu, tedy nejen uzavieni pisemné smlouvy, ale i pisemna
¢i elektronicka objednavka a potvrzeni objednavky, potvrzena telefonicka objednavka apod. (dale
jen ,Smlouva").

Poskytovatelem je obchodni korporace Special Service International, spol. s r. 0., se sidlem na
adrese Letohradska 711/10, Praha 7 - Hole$ovice, 170 00; ICO: 26116570, DIC: CZ26116570,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 71527 nebo
obchodni korporace SSI Solutions, s.r.o. se sidlem na adrese Letohradska 711/10, Praha 7 -
Hole$ovice, 170 00; ICO: 29135231, DIC: CZ 29135231, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 202775 (dale jen ,Poskytovatel™).
Kontaktni adresa Poskytovatele: Palmovka Business Centre, 18000 Praha 8 - Liberi, Na Zertvach
2247/29.

Objednatelem je kterdkoliv fyzickd nebo pravnickd osoba, cerpajici sluzby od Poskytovatele na
zakladé platné a ucinné Smlouvy (dale jen ,Objednatel™). Poskytovatel a Objednatel v téchto
OOP dale spolecné jen jako ,Smluvni strany".

Souhrn plnéni, na jehoz dodavce se Smluvni strany spole¢né dohodly prostfednictvim radné
uzaviené Smlouvy, je definovan Smlouvou, témito OOP, pfipadné dalSimi parametry
a skutec¢nostmi uvedenymi na internetové prezentaci Poskytovatele, dostupné
z http://www.ssi.cz (spole¢né dale jen ,,Sluzby™).

Od téchto OOP je mozné se odchylit jen vyslovnou pisemnou dohodou stvrzenou podpisy obou
Smluvnich stran, a to i v pfipadé&, Ze samotna Smlouva je uzaviena jinym zplsobem.

OOP maji prednost pred témi ustanovenimi zakona, kterd nemaji donucujici povahu a OOP neni
mozné samostatné, tedy odvisle od pfisluiné Smlouvy, vypovédét. OOP zlstavaji pro obé&
Smluvni strany ucinné i po skonceni Ucinnosti Smlouvy, a to v zaleZitostech tykajicich
se predmétné Smilouvy, které maji Smluvni strany vzhledem ke své povaze zavazovat i po
skoné&eni G&innosti Smlouvy (napF. nahrada $kody, smluvni pokuty, Fedeni sporl apod.).
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto OOP, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Zmény
v OOP jsou Objednateli ozndmeny a vi& nému G&inné okamzikem zvefejnéni na internetové
prezentaci Poskytovatele dostupné z http://www.ssi.cz (dale jen: ,Web"“). V pripadég,
ze Objednatel nebude souhlasit se zvefejnénou zménou OOP, je opravnén Smlouvu vypovédét
pisemnym oznamenim zaslanym na adresu sidla Poskytovatele, pricemz vypovédni doba cini
v takovém pripadé 3 mésice a pocinad bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

CLANEK II.

VYKLAD DULEZITYCH POIMU

Dohledové a poplachové prijimaci centrum Poskytovatele (dale jen jako ,,DPPC%)
je dispecerské pracovisté Poskytovatele s nepretrzitym provozem, které sleduje a vyhodnocuje
prostifednictvim monitorovaciho zafizeni zpravy prichazejici z Technologického systému a/nebo
kamerového systému ve stfezeném objektu Objednatele specifikovaném v Bezpecnostnim
dotazniku (dale jen jako ,Stfezeny objekt"), fidi a koordinuje cinnost Zasahové jednotky
(viz nize) a monitoruje kamerovy systém Objednatele. Na DPPC jsou prenaseny Komunikatorem
(viz nize) informace o Stfezeném objektu zaznamenané prostfednictvim Technologického
systému StreZzeného objektu Objednatele (viz nize). Veskerd komunikace mezi DPPC
a Technologickym systémem StfeZzeného objektu Objednatele, jakozto i komunikace mezi
Operatorem DPPC Poskytovatele a Zasahovou jednotkou, nebo Operatorem DPPC Poskytovatele
(viz nize) a Objednatelem, je monitorovana (nahravana).

Operator DPPC je povéreny pracovnik Poskytovatele na DPPC, mezi jehoz zakladni Gkoly patfi
sledovani a vyhodnocovani zprav pfichazejicich na DPPC z Technologického systému a/nebo
kamerového systému Strezeného objektu Objednatele, komunikace s Kontaktnimi osobami
Objednatele, v¢. telefonické komunikace pfi poplachovych udalostech, vysilani a organizovani
Zasahové jednotky.

Poplachova udalost je udalost specifikovana v odstavcich 24., 25., 28., 29., 30., 31., 39.
tohoto clanku.

Bezpecnostni dotaznik je nedilnd soucast Smlouvy (Priloha &. 2), kterd obsahuje predevsim
technicky parametr poskytované Sluzby, a je pfizplsobena pozadavkim Objednatele
v navaznosti na jeho volbu mezi Zabezpecovacimi ¢i Dohledovymi sluzbami, dale obsahuje popis
Stfezeného objektu, informaci o predanych klic¢ich od Stfezeného objektu, informace
o Technologickém systému, kamerovém systému, informace o Kontaktnich osobach Objednatele,
Heslo zakaznika, informace o nastaveni doplikovych Sluzeb DPPC a informace k upresnéni
parametr( SluZzeb DPPC sjednanych Smlouvou.

Kontaktni osoba/osoby Objednatele je osoba/osoby zvolené Objednatelem pro komunikaci
s Operadtorem DPPC; seznam téchto osob vietné jejich kontaktnich Udaji je uveden
ve Smlouvé/Bezpecnostnim dotazniku.

Technologicky systém Stirezeného objektu Objednatele (dale jen jako , Technologicky
systém") je poplachovy systém, ktery signalizuje aktivaci jednotlivych Cidel napf. pohybem ci
nahlou zménou teploty (pohybova cidla), otevienim dvefi nebo oken (magnetické spinace),
zvukem tristéni skla a souvisejici tlakovou vinou (detektor tFisténi skla), vyskytem koure
(kourovy detektor) apod. Aktivace cCidel indikuje Poplachovou udalost.

Zasahova jednotka je motorizovana uniformovana jednotka Poskytovatele nebo tfeti strany
spolupracujici s Poskytovatelem s predepsanym vybavenim, kterd formou co nejrychlejsiho
efektivniho zasahu slouzi k ochrané Zivota, zdravi ¢i majetku Objednatele.
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7) MOT (mobilni operativni tym) je dvojclenny tym Poskytovatele uréeny k provadéni
bezpeénostnich Ukonl a zdsahl a je uréeny k nepravidelné a nestalé ostraze vice stfeZenych
objektll, mezi kterymi se premistuje dle aktudini bezpeé&nostni situace.

8) POS (point of sales) se rozumi pokladni systém Objednatele.

9) Prvotni provéreni je bezprostiedni provéreni Poplachu zpravidla neozbrojenymi pracovniky
Poskytovatele nebo treti strany uréenymi k ostraze Stfezeného objektu pfimo v misté Stfezeného
objektu nebo budovy, ve které se Stfezeny objekt nachazi.

10) Sluzba Monitoring je sluzba, kdy pfi signalu Poplach Operator DPPC vzdy nejprve telefonicky
kontaktuje Kontaktni osoby Objednatele uvedené Objednatelem ve Smlouvé/Bezpecnostnim
dotazniku. Kontaktni osoba Objednatele rozhodne, zda ma byt proveden zdsah na Strezeném
objektu, popf. kdo dalsi ma byt informovan. Pokud se Operator DPPC Kontaktnim osobam
Objednatele nedovola, postupuje podle podminek sjednanych v Bezpecnostnim dotazniku - oddil
C/ - upiesnéni parametrl Sluzby. Zasahova jednotka neni drzena v pohotovosti, neni vybavena
kli¢i/klicem od Strezeného objektu ani jinymi kli¢i zpfistupnujicimi kontrolu plasté Strezeného
objektu ani kédy ke vstupnim systémim nebo PZTS (viz nize). Pfipadny vyZadany vyjezd
Zasahové jednotky je uctovan za zvysSenou sazbu. Poskytovatel negarantuje dojezdovou dobu
Zasahové jednotky.

11) Sluzba Guarding standard je sluzba, kdy pfi signalu Poplach je Operatorem DPPC vyslan
vyjezd Zasahové jednotky dle zvolenych parametrl Objednatelem v Bezpe&nostnim dotazniku.
Z&sahova jednotka mize byt vybavena kli¢i od Stfezeného objektu, umoziujicimi kontrolu plasté
Stfezeného objektu. Podminky této Sluzby mohou byt upfesnény v Bezpecnostnim dotazniku —
oddil C/ - upfesnéni parametrl Sluzby.

12) Sluzba Guarding optimal je Sluzba Guarding standard, ktera navic obsahuje 1 vyjezd
Zasahové jednotky v kalendarnim mésici zdarma.

13) Sluzba Guarding exklusiv je Sluzba Guarding standard, ktera navic obsahuje vyjezdy
Zasahové jednotky zdarma. Podminkou uzavieni Sluzby Guarding exklusiv je uzavieni servisni
smlouvy na Technologicky systém s Poskytovatelem. V pfipadé ukonceni servisni smlouvy bude
od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice Objednateli poskytovana Sluzba Guarding
optimal.

14) Sluzba Guarding Panik je sluzba, kdy pfi signalu Tisen je Operatorem DPPC vyslan vyjezd
Z&sahové jednotky dle zvolenych parametrd Objednatelem v Bezpe&nostnim dotazniku. Vyjezd
Zasahové jednotky mize byt nahrazen prvotnim provéfenim.

15) PZTS se rozumi poplachovy zabezpecovaci a tisfovy systém, kterym je soubor zafizeni slozeny
z nékolika Ccasti tvoricich komplexni zabezpeclovaci fetézec (Cidla, Ustfedny, prenosové
prostredky, signaliza¢ni a ovladaci panely).

16) CCTV - closed-circuit television (uzavreny televizni okruh) je uziti kamer ke sledovani Strezeného
objektu, k zobrazovani zab&r z kamer na monitorech a archivaci nato¢enych zabé&rd.

17) Videoverifikace je vizualni kontrola objektu prostifednictvim CCTV pfi aktivaci PZTS.

18) Videopatrolace je dalkovy dohled prostfednictvim prenaseného obrazu CCTV v sjednané dobé
se sjednanou periodicitou (obraz neni sledovan nepretrzite).

19) Videomonitoring je neustdly vzdaleny dohled nad CCTV Operatorem DPPC Poskytovatele.

20) Patrolace Objektu je provadéni preventivnich patrol Zasahovou jednotkou nebo MOT
ve sjednaném Case nebo s definovanou periodicitou.

21) Asistenci se rozumi asistence Zasahové jednotky ¢i MOT pfi urcitych Ukonech provadénych
a vyzadanych Objednatelem. Asistenci nelze sjednat k ochrannému doprovodu ¢&i prepravé
majetku nebo osob.
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22) Zabezpecovacimi sluzbami se rozumi sluzby definované v tomto clanku jako Sluzba
Monitoring, Sluzba Guarding standard, Sluzba Guarding optimal, Sluzba Guarding exklusiv
a Sluzba Guarding Panik.

23) Dohledovymi sluzbami se rozumi sluzby definované v tomto clanku jako Videoverifikace,
Videopatrolace a Videomonitoring.

24) Signal ,,Poplach" je pfijata zprava na DPPC, ktera je vyslana aktivaci nékterého z cidel
Technologického systému.

25) Signal ,TisenR" je pfijatd zprava na DPPC, kterd je vyslana aktivovanim tisfiového tlacitka.

26) MimoFadna udalost je pro potifeby Smlouvy poplachova udalost zjisténa Operatorem DPPC pfi
poskytovani Dohledovych sluZeb spoéivajici v udalosti majici plivod v jednani &lov&ka nebo v
ptirodnich Zivlech a hrozici zplisobenim $kody nebo Gjmy na pravech Objednatele nebo treti
osoby.

27) Technicka udalost je pro potieby Smlouvy poplachova udalost zjiSténa Operatorem DPPC pri
poskytovani Dohledovych sluzeb spoéivajici v udalosti majici plvod v zavadé& technického
vybaveni Stfezeného objektu a hrozici zplsobenim $kody nebo Ujmy na pravech Objednatele
nebo treti osoby.

28) Neautorizovany pohyb je pro potfeby Smlouvy poplachova udalost zjisSténa Operatorem DPPC
pfi poskytovani Dohledovych sluzeb spocivajici ve zjisténi pohybu ve Stfezeném objektu v dobg,
kdy se v ném nemél nikdo vyskytovat.

29) Zprava ,Vypadek elektrické energie"“ je standardni soucasti nastaveni Ustfedny DPPC.
Zobrazi se, pokud to umozfiuje komunikacni zafizeni Technologického systému slouzici
k pripojeni na DPPC.

30) Zprava ,,Porucha akumulatoru/napajeni" je standardni soucasti nastaveni Ustfedny DPPC.
Zobrazi se, pokud to umozfiuje komunikacni zafizeni Technologického systému slouzici
k pripojeni na DPPC.

31) Zprava ,,Ztrata spojeni DPPC se Stfezenym objektem" je standardni soucasti nastaveni
komunikacniho zafizeni Technologického systému pouzivaného pro zasilani vsech udalosti
z Technologického systému Strezeného objektu.

32) Heslo zakaznika je kod sloZeny z libovolnych alfanumerickych znakd uvedeny Objednatelem
v Bezpecnostnim dotazniku. Slouzi k prokazani opravnénosti Kontaktni osoby Objednatele davat
pokyny Operatorovi DPPC. Pokyn neni Operatorem DPPC pfijat v pripadé, ze Kontaktni osoba
Objednatele nepouzije spravné heslo.

33)Revize dle €SN je revize Technologického systému provedend servisnim technikem
Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera v souladu s CSN za kalendarni rok.

34) Kontrola zajisténi objektu nebude-li StreZzeny objekt v definovaném casovém intervalu
zajistén, operator DPPC informuje Kontaktni osobu.

35) Kontrola vstupu do objektu dojde-li v intervalu definovaném klientem k odjisténi Stfezeného
objektu, bude Operator DPPC informovat Kontaktni osobu.

36) Odjisténim StiFezeného objektu se rozumi deaktivace Technologického systému ve Stfezeném
objektu.

37) Casteéné zajisténym StieZzenym objektem se rozumi aktivace jen &asti Technologického
systému ve Stfezeném objektu.

38) Zajisténym Strezenym objektem se rozumi Stfezeny objekt s aktivovanym Technologickym
systémem.
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39) Ztratou spojeni DPPC se Stiezenym objektem se rozumi preruseni spojeni mezi DPPC
a komunikacnim zafizenim Technologického systému.

40) Analyticky software je analyticky software kanadské spoleCnosti Aviglion, ktery je zdznamovou
technologii zajistujici pomoci nahledd zrychleni dohledani incidentu na desitky sekund.
K zefektivnéni, usnadnéni a automatizaci dohledového procesu slouzi inteligentni video analyza,
kterd dokaZe za pomoci novych technologii rozpoznat osobu i automobil a nastavit pro rtizné
stavy rozpoznani alarmova pravidla. Na zadost Objednatele je vSak mozné zajistit vyuzivani
jiného analytického softwaru.

41) Sluzbou ,,Zasilani vypisti udalosti* se rozumi sluzba, na zékladé které je Poskytovatel povinen
do 5. dne nasledujiciho po mésici, ve kterém byly Sluzby poskytovany, zaslat Objednateli vypis
udalosti z Technologického systému, vazajicich se ke Stifezenému objektu.

42) Komunikatorem se rozumi komunikac¢ni hardwarové zafizeni Technologického systému.

43) GDPR se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajt a o volném pohybu t&chto
Gdajl a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd).

CLANEK III.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1) OBECNA PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

a) Poskytovatel prohlasuje, Ze ma dostatec¢né zkusenosti s realizaci Sluzeb, jez jsou pfedmétem
Smlouvy, a na zakladé této zkuSenosti si vyzadal od Objednatele vSechny nezbytné
informace, doklady a podklady, které potfebuje pro fadné poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
a téchto OOP, a potvrzuje, Ze mu nejsou znamy zadné prekazky branici FAdnému poskytovani
Sluzeb Objednateli dle Smlouvy a téchto OOP.

b) Poskytovatel se zavazuje:

i) poskytovat Sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité, s odbornou péc¢i a v souladu
se Smlouvou a témito OOP;

ii) pri poskytovani Sluzeb dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy (zejména z oblasti
bezpecnosti a hygieny prace, z oblasti pozarni ochrany a z oblasti ochrany zivotniho
prostiedi), provozni fady a nafizeni;

iii) nahradit Objednateli a tfetim osobam Skodu na majetku nebo zdravi vzniklou jednanim
Poskytovatele, jeho pracovnikd (osob v pracovnim nebo obdobném pomé&ru
k Poskytovateli) nebo tretich osob poskytujicich Sluzby na zakladé Poskytovatelem
udéleného zmocnéni, pokud Skoda vznikne jednanim, které je v rozporu s touto
Smlouvou nebo porudenim obecné zavaznych pravnich predpisll, pfipadné pouzivdnim
ptistroj a prostfedkl neodpovidajicich platnym pravnim, technickym a hygienickym
normam a predpistim;

iv) po celou dobu trvani Smlouvy udrzovat v platnosti pojistnou smlouvu, ktera kryje
ptipadnou &kodu, kterou mize Poskytovatel zpUsobit Objednateli nebo tfetim osobdm
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, a to i ¢innosti odliSnou od poskytovani Sluzeb, a to
v minimalni vysi 100.000.000,- K& (slovy: jedno-sto- miliond korun c&eskych) na
jednotlivé pojistné obdobi, pricemz spoluticast dle této pojistné smlouvy nepresahne
5 % (slovy: pét procent) zplsobené $kody. Kopie této pojistné smlouvy je PEilohou
¢. 4 Smlouvy;
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2)

c)

v) vybavit své pracovniky realizujici Sluzby podle Smlouvy veskerym potfebnym vybavenim
(vécnymi obrannymi i technickymi prostfedky) k Fadnému poskytovani sjednanych
Sluzeb, a to v souladu s pracovnépravnimi a jinymi obecné zavaznymi predpisy;

vi) poskytovat Sluzby na svij naklad, na své nebezpedi, ve Smlouvou sjednané dobé
a za podminek zde uvedenych fadné a vdas. Poskytovatel je opravnén povérit
poskytovanim jednotlivych Sluzeb v souladu se Smlouvou treti osobu, popf. sjednat
na tyto Sluzby zaméstnance jiné firmy. Poskytovatel odpovida Objednateli za Cinnost
takové treti osoby jako by tuto Cinnost provadél sém;

vii) Poskytovatel odpovidd Objednateli v celém rozsahu za bezpecnost vsSech jim
vykonavanych cdinnosti v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, a to jak vlastnimi
pracovniky, popfipadé poddodavateli, tak i jinymi osobami. Této odpovédnosti v{ci
Objednateli se nemlZe Poskytovatel zprostit ani ji delegovat na nékoho jiného.
Poskytovatel se zavazuje Fadné proskolit své pracovniky i povéfené osoby k poskytovani
vSech Sluzeb podle Smlouvy, zejména v oblasti trestniho a oblanského prava, pozarni
ochrany a prvni pomoci. K poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen pouzivat
pracovniky, ktefi splfuji min. tyto podminky:

e bezUhonnost;
e uspokojivy vzhled a vystupovani.

Poskytovatel se zavazuje chranit pred zneuzitim, odcizenim a ztratou predané podklady,
technickou dokumentaci a informace Objednatele a k jejich ochrané zavazat i osoby, které
pouzije k plnéni pfedmétu Smiouvy.

d) Pro potfeby koordinace zdsahu miZe byt StfeZeny objekt Poskytovatelem fotograficky

zdokumentovan. Pofizena fotodokumentace bude uloZena v databazi DPPC.

e) Poskytovatel je opravnén s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele umistit své firemni

oznadeni ve StfeZeném objektu (ve vnitinich prostorach, na jejich priéeli) na své naklady.

PRAVA A POVINNOSTI OPERATORA DPPC

a)

Bez prodleni vyhodnocovat veskeré zpravy prichazejici na DPPC z Technologického systému.

b) Vyslat Zasahovou jednotku za podminek sjednanych ve Smlouvé a téchto OOP.

c)

V pripadé prijeti signalu Poplach v dobé, kdy je Stfezeny objekt odjistén, telefonuje Operator
DPPC Kontaktnim osobam Objednatele a zjistuje moznou pfi¢inu poplachu. Pokud se
Operatorovi DPPC nepodafi dovolat Kontaktnim osobam Objednatele, postupuje Operator
DPPC jako pfi poplachu ze Zajisténého Stfezeného objektu.

d) V pripadé prijeti signalu Poplach ze Zajisténého nebo Castecné zajist&ného Stiezeného

e)

objektu, kdy nasledné do 1 minuty dojde k pfijeti zpravy o odjisténi Stfezeného objektu,
je poplach vyhodnocen Operatorem DPPC jako plany a Operator DPPC telefonicky informuje
Kontaktni osoby, které rozhodnou o dalsim postupu. V pfipadé, ze neni telefonicky zastizena
zadna z Kontaktnich osob Objednatele, Operator DPPC postupuje jako v nasledujicim bodé
tohoto ¢lanku OOP.

V pripadé prijeti signalu Poplach ze Zajisténého Stiezeného objektu, postupuje Operator
DPPC takto:

i) Sluzba Monitoring: Operator DPPC postupuje v souladu s podminkami této sluzby
nastavenymi na zakladé Objednatelem zvolenych parametrl v Bezpe&nostnim dotazniku.
V pripadé, ze neni telefonicky zastizena zadna z Kontaktnich osob Objednatele, Operator
DPPC vysle Zasahovou jednotku na kontrolu Stfezeného objektu pouze v pripadé,
Ze tento postup Objednatel zvolil v Bezpeénostnim dotazniku.
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ii) Sluzba Guarding: Operator DPPC postupuje v souladu s podminkami této sluzby
nastavenymi na zakladé Objednatelem zvolenych parametr{ v Bezpe¢nostnim dotazniku.
V pfipadé, Zze v Bezpecnostnim dotazniku Objednatel zvolil, Ze pfed vyslanim Zasahové
jednotky musi Operator DPPC telefonicky informovat Kontaktni osoby Objednatele,
Operator DPPC vysle Zasahovou jednotku az na telefonicky pokyn Kontaktni osoby
Objednatele. V pripadé, ze telefonicky nezastihne Zadnou z Kontaktnich osob
Objednatele, vysle Zasahovou jednotku na kontrolu Stfezeného objektu.

f) V pripadé pfijeti signdlu Tisen postupuje Operator DPPC takto:

i) Sluzba Guarding: Operator DPPC ihned vysle na kontrolu Stfezeného objektu Zasahovou
jednotku. Tento vyjezd po vyslani neni moZzno z bezpeénostnich dlivodd Zzadnym
zplsobem odvolat, pokud neni v Bezpe¢nostnim dotazniku uvedeno jinak.

ii) V pripadé, ze je obraz zobrazeny CCTV vyhodnocen Operatorem DPPC jako Mimoradna
udalost, Technicka udalost, nebo Neautorizovany pohyb, postupuje v souladu
s podminkami Sluzby nastavenymi na zakladé Objednatelem zvolenych parametrt
v Bezpecnostnim dotazniku. V pFipadé, Ze v Bezpecnostnim dotazniku Objednatel zvolil,
ze pred vyslanim Zasahové jednotky musi Operator DPPC telefonicky informovat
Kontaktni osoby Objednatele, Operator DPPC vysle Zasahovou jednotku az na telefonicky
pokyn Kontaktni osoby Objednatele. V pfipadé, ze telefonicky nezastihne Zadnou
z Kontaktnich osob Objednatele, vySle Zasahovou jednotku na kontrolu Stfezeného
objektu.

g) V pripadé prijeti zpravy o Ztraté spojeni DPPC se StfeZzenym objektem, kde si Objednatel
objednal sluzbu kontroly spojeni DPPC se StifeZzenym objektem, Operator DPPC bezodkladné
vyhodnoti mozné priciny tohoto stavu. V pfipadé, Zze Operator DPPC vyhodnoti zpravu
o Ztraté spojeni DPPC se Stfezenym Objektem jako mozné ohrozeni Stfezeného objektu,
vySle Zasahovou jednotku ke kontrole Stfezeného objektu.

h) Je-li komunikacni zafizeni Technologického systému slouzici k pfripojeni na DPPC schopno
predavat zpravy o vSech stavech Stfezeného objektu (viz Bezpecnostni dotaznik), potom
v pfipadé obdrzeni Zpravy ,Vypadek elektrické energie", Operator DPPC telefonicky
informuje Kontaktni osobu Objednatele, ale pouze pokud trva vypadek elektrické energie
déle nez 6 (slovy: Sest) hodin.

i) Je-li komunikacni zafizeni Technologického systému slouzici k pfripojeni na DPPC schopno
predavat zpravy o vsSech stavech Stfezeného objektu (viz Bezpecnostni dotaznik), potom
v pfipadé obdrzeni Zpravy ,Porucha akumulatoru/napdjeni* postupuje Operator DPPC
nasledovné:

i) v pripadé, Ze Zpravé ,Porucha akumulatoru/napajeni® neprfedchazela zadna jina zprava,
informuje Operator DPPC bezodkladné telefonicky Kontaktni osobu Objednatele;

ii) v pripadé, ze Zpravé ,Porucha akumulatoru/napajeni® predchazela zprava vypadek
elektrické energie, informuje Operator DPPC bezodkladné telefonicky Kontaktni osobu
Objednatele, a pokud Operator DPPC nezastihne Zadnou z kontaktnich osob, vysle
Zasahovou jednotku ke kontrole Stfezeného objektu.

3) PRAVA A POVINNOSTI ZASAHOVE JEDNOTKY

a) Zasahova jednotka je povinna bez zbytec¢ného odkladu po pfijeti pokynu Operatora DPPC
k provedeni vyjezdu po optimalni trase dojet v nejkratS$i mozné dobé od pfijeti pokynu
Operatora DPPC ke Stfezenému objektu uréenému Operatorem DPPC,

i) vyjimku tvofi pfipady, kdy dodrzeni dojezdového Casu brani mimoradna nepredvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vili Poskytovatele, resp. Operatora DPPC
a ¢lenl Zasahové jednotky (dle ustanoveni § 2913, odst. 2 NOZ). Mezi okolnosti
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b)

)

d)

e)

f)

9)

vylucujici odpovédnost patfi zejména neprostupnost pfijezdovych komunikaci
ke Stfezenému objektu nebo dopravni nehoda vyslané Zasahové jednotky;

ii) v pripadé dopravni nehody Zasahové jednotky Poskytovatel neprodlené zajisti vyjezd
zalozni Zasahové jednotky;

iii) na prijezd zalozni Zasahové jednotky se nevztahuje ustanoveni o dojezdovém casu.

Zasahova jednotka informuje Operatora DPPC o svém dojezdu ke Stfezenému objektu. Tento
Cas je Operatorem DPPC zaznamenan.

Po prijezdu ke StifeZzenému objektu se Zasahova jednotka Operatorovi DPPC, ktery ji sdéli,
z které Casti Stirezeného objektu byl pfijat signal Poplach.

Zasahova jednotka provede vnéjsi kontrolu Stfezeného objektu. Vnitini kontrolu je Zasahova
jednotka opravnéna provést pouze v pripadé€, Ze je vybavena pfistupovymi prostredky.
Zasahova jednotka neni opravnéna kontrole nasilné prekonat zadnou prekazku, zejména
nesmi vnikat do uzamcenych prostor. Zasahova jednotka nesmi v Zzadném pripadé€, i kdyby
se jednalo o zadost Objednatele nebo Kontaktni osoby Objednatele, zasahovat
do Technologického systému nebo jej odpojovat. ZjiSténé skutecnosti hlasi Operatorovi DPPC
(napf. signal Poplach byl vyvolan osobou, ktera Spatné deaktivovala Technologicky systém,
nebo pozarem, unikem plynu, zatopenim vodou apod.), ktery o hlaseni provede zaznam.
Operator DPPC rozhodne o dal$im postupu. Zjisti-li Zdsahova jednotka osobu, kterd zplsobila
poplach chybnou manipulaci s Technologickym systémem, vyzve takovou osobu k prokazani
totoznosti predlozenim odpovidajiciho dokladu. Zasahova jednotka zaznamena jméno,
pfijmeni, datum narozeni a Cislo predloZzeného dokladu prokazujiciho totoZnost této osoby.

Pokud osoba zjisténa dle predchoziho odstavce d) nebude ochotna prokazat svoji totoznost,
je Zasahova jednotka povinna ucinit zakonné kroky k zadrzeni takové osoby az do pfijezdu
Policie Ceské republiky, pfipadn& do okamziku obdrzeni jiného pokynu, v&. telefonického,
od Kontaktni osoby Objednatele nebo Operatora DPPC.

V pripadé zjisténi naruseni Stfezeného objektu zajisti Zasahova jednotka ve spolupraci
s Operatorem DPPC po predchozi telefonické dohodé s Kontaktni osobou a v zavislosti na
zvoleném typu stfezeni pfivolani relevantnich sloZzek Integrovaného zachranného systému,
pripadné dalSich sluzeb (voda, plyn apod.).

Zasahova jednotka provadi podle pokynd Operatora DPPC fyzickou ostrahu naru$eného nebo
nezajisténého Strezeného objektu az do pfichodu Objednatele, Kontaktni osoby Objednatele,
popf. jiné prokazatelné Objednatelem nebo Kontaktni osobou Objednatele povérené osoby.
Zasahova jednotka vykonavajici fyzickou ostrahu je opravnéna provést nezbytna opatreni
ke snizeni naslednych Skod. Osoba povéfena Objednatelem prevzit Stfezeny objekt
je povinna se dostavit na Stfezeny objekt do 40 minut od telefonické vyzvy Operatora DPPC,
pfi prekroleni tohoto &asového limitu mdZe Objednatel Gétovat zvlastni sazbu za stfezeni
objektu.

h) V pripadé, ze Strezeny objekt je vizudlné bez fyzického naruseni, ale je zjiSténa zavada

v uzavreni Stfezeného objektu, telefonuje Operator DPPC Kontaktni osobé Objednatele.
Ta nasledné rozhodne o dal$im postupu. Operator DPPC dle telefonickych pokynl informuje
Zasahovou jednotku a obdrzeny pokyn Kontaktni osoby Objednatele zaznamena. V pripadé,
Ze neni zjisténa pricina poplachu, Operator DPPC ukonci zasah, zaznamena tuto skutecnost
a do 24 (slovy: dvaceti-Ctyr) hodin od pfFijeti signdlu Poplach informuje Objednatele
o provedeni vyjezdu, pfipadné na vyzadani Objednatele poda dalsi dostupné informace
tykajici se vyjezdu.

O kazdém vyjezdu je Zasahova jednotka povinna vyhotovit zapis na predepsaném formulafri.
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1)

2)

3)

j) V pripadé, ze si Objednatel sjednal sluzbu Kontrola zajisténi objektu, je Poskytovatel povinen
v pripadé nezajisténi StfeZzeného objektu v Casovém intervalu uvedeném v Bezpecnostnim
dotazniku o této situaci neprodlené telefonicky informovat Objednatele.

k) V pripadé, Ze si Objednatel sjednal sluzbu Kontrola vstupu do objektu, je Poskytovatel
povinen v pripadé odjisténi Stfezeného objektu mimo Casovy interval uvedeny
v Bezpecnostnim dotazniku o této situaci neprodlené telefonicky informovat Objednatele.

) Objednatel ma pravo, v pfipadé, Zze si objednal sluzbu Zasilani vypisu udalosti,
aby mu Poskytovatel do 5 pracovnich dni od vyzadani zaslal predmétny vypis.

CLANEK 1V,

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

K zakladnim praviim Objednatele patH:
a) fradné a vcasné poskytnuti Sluzeb sjednanych dle Smlouvy a téchto OOP;

b) na pisemné vyzadani byt informovan nejpozdé&iji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnt o pribéhu
a vysledku vyjezdu Zasahové jednotky provedeného k/do jeho Stfezeného objektu.

Objednatel se zavazuje:

a) uhradit Poskytovateli cenu za fadné a vias poskytnuté Sluzby v souladu s uzavienou
Smlouvou. Tato cena zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim
Sluzeb dle Smlouvy a téchto OOP;

b) predavat Poskytovateli veskeré informace a doklady, vyzadané Poskytovatelem, nezbytné
pro Fadné poskytovani SluZzeb Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a téchto OOP, a to bez
zbytecného odkladu po obdrzeni jeho Zadosti.

Objednatel je dale zejména povinen:

a) poskytovat Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro Fadné plnéni jeho povinnosti
dle Smlouvy, zejména pak pfi pfipojeni a odpojeni Technologického systému k DPPC
a nezasahovat sam ani prostfednictvim tretich osob bez védomi Poskytovatele do tohoto
Technologického systému;

b) pocinat si tak, aby nedochazelo k poskozeni Komunikatoru a zajistit, aby si stejné pocinaly
i osoby, jimz uzivani Komunikatord umozni,

c) v pripadé, Zze Technologicky systém je na DPPC pfipojen radiovym vysilacem, umoznit
Poskytovateli odhlaseni komunikacniho zafizeni od radiové sité Poskytovatele bez zbytec¢ného
odkladu po ukonceni trvani Smlouvy;

d) poskytovat Zasahové jednotce vesSkerou potfebnou soucinnost pro fadné pinéni jejich
povinnosti dle Smlouvy;

e) neprodlen& Poskytovateli hlasit véechny zmény svych kontaktnich Gdajd (zejména telefond,
postovnich a e-mailovych adres) a hlasit veSkeré Upravy a zmény v interiéru Strezeného
objektu, které by mohly ovlivnit funkénost Technologického systému (napf. rozmisténi
nabytku, malovani, instalace zaluzii apod.), jakoz i ostatni zmény, které maji vyznam pro
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem;

f) neprodlené Poskytovateli dodat funkéni kli¢e od StfeZeného objektu dle parametr(
sjednanych Sluzeb. V ptipadé, ze dojde ke zméné kli¢li od Stiezeného objektu, je Objednatel
povinen o tomto Poskytovatele informovat a predat Poskytovateli nové klice. Objednatel
si je védom, Ze do doby pfedani novych kli¢h od Stfezeného objektu je Zasahové jednotce
znemoznéna kontrola Stfezeného objektu dle parametrd sjednanych Sluzeb;
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1)

2)

3)

g) neprodlené Poskytovateli pisemné oznamit veskeré zmény vzhledu Stfezeného objektu;

h) zajistovat provadéni pravidelnych pfedepsanych nebo vyrobcem doporuéenych zkousek
systému PTZS, pripadné elektrické pozarni signalizace, a revizi prenosovych tras a koédU
na DPPC (dale jen_.Systém"). Systém, u néhoz nejsou radné provadény zkousky a revize
dle predchozi véty, je Smluvnimi stranami povazZovan za neschopny provozu az do doby,
nez Poskytovatel obdrzi od Objednatele kopii pisemného potvrzeni, ze pFislusné zkousky
¢i revize byly znovu fadné provedeny a Systém je provozuschopny. Poskytovatel je na vyzvu
pojistovny povinen pojistovné sdélit, Ze nebyly provedeny zkousky a revize dle véty prvni
tohoto odstavce, a informaci o tom, zda Systém byl schopen provozu. Poskytovatel
zaznamena datum, kdy se prokazatelné dozvi, Ze neni Systém povazovan
za provozuschopny, a tuto informaci archivuje po dobu 10 let. Po dobu, po kterou neni Systém
povazovan za provozuschopny, neni Poskytovatel odpovédny za neplnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy a neodpovida za pripadné Skody;

i) nejpozdéji posledni den vypovédni doby, respektive ke dni skonceni Smlouvy, vratit
Poskytovateli Komunikator ve vlastnictvi Poskytovatele nebo tfeti osoby ve stavu, v jakém
jej prevzal, s pfihlédnutim k béZznému opotfebeni. Pro pfipad nevraceni Komunikatoru
ve vlastnictvi Poskytovatele nebo tfeti osoby Smluvni strany Poskytovateli sjednavaji smluvni
pokutu ve prospéch Poskytovatele ve vysi 1.890,- K¢ (jeden tisic osm set devadesat korun
Ceskych). Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnosti Objednatele vratit Komunikator
zpét Poskytovateli. Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(t& 10 (deseti) dnli ode dne doruéeni
pisemné vyzvy k jeji Uhradé. Narok na nahradu skody timto neni dotcen;

j) po dobu trvani Smlouvy mit aéinnou smlouvu o pojisténi majetku umisténého ve Stfezeném
objektu pro pfipad jeho odcizeni (zejména kradez a loupez) a vandalismu. V pfipadé skonceni
takové pojistné smlouvy je povinen Poskytovatele na tuto skutecnost bez zbytecného
odkladu pisemné upozornit;

k) =zajistit pFistup k POS, ma-li byt provadéna analyza provedenych transakci ve spolupraci
s kamerovym systémem.

CLANEK V.
ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel odpovidéd Objednateli za vady Sluzeb v rozsahu a za podminek stanovenych
zakonem, zejména dle ustanoveni § 1914 a § 1923 NOZ.

Objednatel je povinen vytknout vadu Sluzeb bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdé&;ji
véak do 6 (slovy: Sesti) mésict od poskytnuti Sluzby.

V pripadé, ze je narok Objednatele uznan Poskytovatelem jako opravnény, je Poskytovatel
povinen bezplatné odstranit vytknutou vadu Sluzby bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni
reklamace, neni-li to mozné, pak v priméfené [hdté& stanovené dohodou Objednatele
s Poskytovatelem, tj. s prFihlédnutim k povaze reklamované Sluzby. Neodstrani-li Poskytovatel
ve vySe uvedené |hit& takto Objednatelem oznadenou vadu nebo jedna-li se o vadu
neodstranitelnou nebo o vadu spocivajici ve skutecCnosti, ze Sluzby nebyly poskytnuty
Poskytovatelem vcas nebo v pozadovaném rozsahu, pak je Objednatel opravnén pozadovat
poskytnuti Sluzby ndhradnim zplsobem ¢&i pfimé&fenou slevu z prislusné Ghrady sjednané ceny
SluZeb nebo od Smlouvy odstoupit. P¥i neposkytnuti &asti rozsahu sjednanych Sluzeb vibec, ma
Objednatel pravo na slevu v hodnoté rozsahu neposkytnutych Sluzeb. Poskytnutim slevy
nezanikd pravo Objednatele na nahradu Skody, kterda mu vznikla tim, Ze Poskytovatel
neproved| Sluzby fadné, vcéas a v pozadované kvalité, nebo ze Poskytovatel neproved| takové
Sluzby vibec.
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4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

Objednatel mize svd prava vyplyvajici z odpovédnosti za poskytovani Sluzeb uplatnit
u Poskytovatele nepretrzité e-mailem: pco@ssi.cz, pisemné doporucenou zasilkou nebo osobné
na kontaktni adrese Poskytovatele v pracovni dny od 9.00 do 16.00 hod.

Uplatnéni naroku Objednatele nemé& odkladny Géinek na povinnost Objednatele uhradit ve |hiité
splatnosti i pfipadné sporné vyuctovani odmény za poskytnuté Sluzby. Objednatel je v pfipadé
sporného vyuctovani odmény za poskytnuté Sluzby opravnén uplatnit reklamaci a zaroven
pozadovat odlozeni splatnosti takové sporné platby.

CLANEK VI.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze Smluvnich stran odpovida za $kodu, kterou zpUsobila druhé smluvni strané porugenim
svych pravnich povinnosti, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem, Smlouvou
a témito OOP.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu vzniklou na majetku nebo zdravi Objednatele nebo
tfeti osoby pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem nebo osobami Poskytovatelem k tomu
zmocnénymi, pokud k této Skodé doslo porusenim povinnosti Poskytovatele stanovenych
na zakladé Smlouvy, pravnich predpis(, technickych & jinych norem. Poskytovatel odpovida
za $kodu zplsobenou Objednateli na vécech odcizenych ze StfeZeného objektu tietimi osobami
maximalné do vyse 5.000.000,- K¢.

Poskytovatel se zprosti odpov&dnosti za §kodu v pFipadé, Ze prokaze, ze $koda vznikla v ddsledku
okolnosti vyluéujicich odpovédnost Poskytovatele nebo v disledku pInéni nafizeni nebo pokynu
Objednatele, na jehoz nevhodnost jej Poskytovatel predem prokazatelné upozornil.

Objednatel mlze sva prava vyplyvajici z odpov&dnosti za &kodu uplatnit u Poskytovatele
nepretrzité e-mailem: pco@ssi.cz, pisemné doporucenou zasilkou nebo osobné na kontaktni
adrese Poskytovatele v pracovni dny od 9:00 do 16:00 hodin.

VUdi Poskytovateli nebudou uplatfiovany sankce za gkody, pokud vzniknou plsobenim vy$&i moci
(82913 odst. 2 NOZ). Vyssi moci se rozumi napfiklad Zivelna pohroma nebo jinad nepredvidatelna
udalost, kterou Poskytovatel nemohl predpokladat a odvratit. VySSi moci se rozumi i opatfeni
organl vefejné moci omezujici Fadné poskytnuti Sluzeb dle Smlouvy véas nebo ujednanym
zplUsobem.

Objednatel, ktery neni spotfebitelem, je povinen uplatnit narok bez zbyteCného odkladu,
nejpozdé&ji do 30 (slovy: t¥iceti) dnl od doby, kdy se o porudeni pravni povinnosti Poskytovatele
dozvédél & mohl dozvédét. Po uplynuti této Ihlty narok na ndhradu skody, kterd nebyla v této
Ihdté uplatnéna, zanika.

CLANEK VII.

PLATEBNI PODMINKY

V cenach uvedenych ve Smlouvé neni zahrnuta dan z pridané hodnoty (dale jen ,DPH").
Poskytovatel je platcem DPH a je opravnén o Castku odpovidajici pFislusné sazbé DPH navysit
fakturovanou castku.

Cena bude Objednatelem hrazena v zavislosti na ve Smlouvé sjednanych platebnich podminkéach
mésicné/ctvrtletné/rocéné pozadu na zédkladé faktury - darfiového dokladu Poskytovatele (dale
jen jako ,Faktura“). V pfipadé, Zze prvni perioda pro vystaveni faktury bude kratsi, bude cena
za poskytované Sluzby kracena pomérné v zavislosti na kratSi dobé poskytovani Sluzeb. Faktura
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za pripojeni Technologického systému na DPPC bude vystavena jednorazové k datu uzavieni
Smlouvy.

Uhrada ceny je splatnd do 14 (slovy: ¢&trnacti) dnl ode dne dorudeni Faktury na adresu
Objednatele uvedenou v zahlavi Smlouvy, a to v zavislosti na ujednani Smluvnich stran
ve Smlouvé. Za doruceni se povazuje i odeslani e-mailové zpravy Objednateli, jejiz prilohou bude
Faktura.

Faktura Poskytovatele musi mit nalezitosti dafového dokladu. V pripadé, Ze jakakoliv Faktura
Poskytovatele nebude mit nalezitosti uvedené v predchozi vété, pak bude Objednatel opravnén
pred uplynutim Ihdty splatnosti takovou fakturu vratit Poskytovateli bez zaplaceni. PFfi vraceni
uvede zarovef i véechny dlivody vraceni Faktury. Poskytovatel bude povinen nespravnou Fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim takové Faktury prestava b&Zet plvodni Ih{ta splatnosti
Faktury. Celd nova Ihdta splatnosti b&%i ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené Faktury
Objednateli.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou Faktury vznika Poskytovateli narok na Uhradu Groku
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt i jen zapodaty, kalendaini den prodleni
Objednatele s Ghradou. Zaplacenim Grokl z prodleni nejsou nijak dotéeny naroky na nahradu
Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze ceny SluZeb je Poskytovatel opravnén po dobu trvani Smlouvy
vzdy s ucinnosti od 1. ledna pfislusného kalendafniho roku upravit pisemnym oznamenim
doruéenym Objednateli v zavislosti na zméné koeficientu rlstu spotiebitelskych cen za uplynuly
kalendarni rok zjistény a vyhlaseny Ceskym statistickym Ufadem za predchozi kalendarni rok,
Smluvni strany se dohodly, e Uprava ceny miZe byt Poskytovatelem provedena nejdiive
pro obdobi nasledujiciho roku.

Poskytovatel dale mlze upravit pisemnym ozndmenim doruéenym Objednateli ceny Sluzeb
i v pfipadé, Ze nastanou zmény okolnosti, za nichZ byla sjednavana tato Smlouva, napf. zmény
obecné z&vaznych pravnich predpisl, zdvazné pokyny opravnénych uradl apod. Toto ustanoveni
se dohodou Smluvnich stran vyslovné vztahuje na Upravu vyse minimalni mzdy.

V ptipadé, Ze v dlsledku ujednani Smluvnich stran dojde k ukoné&eni poskytovani sluzeb fyzické
ostrahy primo ve Stfezeném objektu, je Poskytovatel opravnén jednostranné ukoncit poskytovani
sluzby Prvotni ovéreni a nahradit ji vyjezdem Zasahové jednotky, pficemz je v tomto rozsahu
opravnén o odpovidajici hodnotu cinnosti Zasahové jednotky navysit cenu Sluzeb. Podpisem
Smlouvy Objednatel stvrzuje, Zze s timto pfipadnym navysenim souhlasi.

Podpisem Smlouvy Poskytovatel poskytuje Objednateli Komunikator k docasnému uzivani
a Objednatel se zavazuje platit za to Poskytovateli ndjemné. Smluvni strany podpisem Smlouvy
stvrzuji, ze cena za najem/podnajem Komunikatoru, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele,
popfipadé treti osoby, je jiz zahrnuta v cené Sluzeb.

10) V pripadé, ze Objednatel bude, v souladu s ustavenim § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi (déle jen ,Zakon o DPH"), jako piijemce
plnéni rucit za nezaplacenou dan ztohoto plnéni, je Objednatel opravnén uhradit dan z pridané
hodnoty za Poskytovatele pfimo spravci dané Poskytovatele za Ucelem zvldétniho zplsobu
zajisténi dané dle ustanoveni § 109a Zakona o DPH. O provedeni platby Objednatel Poskytovatele
pisemné informuje. Takto uhrazenou dani dochazi ke sniZzeni pohledavky Poskytovatele
za Objednatelem o pfislusnou ¢astku dané a Poskytovatel tak neni opravnén po Objednateli
pozadovat uhrazeni této ¢astky.
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CLANEK VIII.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI, VYPOVED

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé ujednano Smluvnimi stranami jinak.
Smlouva zanika:

a) zanikem Smluvni strany bez pravniho nastupnictvi. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné
neprodlené informovat o skutecnostech, jez by mohly mit za nasledek zanik Smluvni strany
bez pravniho nastupnictvi, jako napf. Upadek podle § 3, odst. 1 zakona ¢. 182/2006 Sb.,
O Upadku a zpUsobu jeho feseni (insolvencni zakon) ve znéni pozdéjsich predpist, podani
navrhu na insolvenci, nebo vstup do likvidace;

b) pisemnou dohodou Smluvnich stran;
c) odstoupenim od Smiouvy;
d) vypovédi Smlouvy.

Je-li Smlouva sjednana na dalku (distanéni smlouva) a je-li Objednatel spotrebitelem,
je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit ve Ih(té 14 (slovy: &trnacti) dnd ode dne uzavieni
Smlouvy, a to pisemnym projevem vlle (ozndmenim), zaslanym na kontaktni adresu
Poskytovatele. Poskytovatel v takovém pripadé prfijetim odstoupeni od Smlouvy zastavi
poskytovani Sluzeb a zahaji kroky k ukonceni vzajemného pInéni (napf. odstranéni instalovanych
technickych soucasti apod.). Objednatel je povinen nahradit Poskytovateli skute¢né vynalozené
naklady. Pro vylouceni pochybnosti Objednatel, ktery je spotfebitelem, podpisem Smlouvy
stvrzuje, Ze vyslovné Poskytovatele 7zada, aby s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy a téchto OOP
zacal i pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od Smlouvy ve Ihdté 14 dnl ode dne uzavfeni
Smlouvy. V pfipadé, Ze vechny sjednané Sluzby byly pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni
ze strany Objednatele (spotfebitele) splnény, nema Objednatel pravo na odstoupeni od Smlouvy
(§ 1837 pism. a) NOZ).

Je-li Smlouva uzavirdna mimo provozni prostory Poskytovatele, kterymi jsou pro potreby
OOP mysleny prostory uvedené v zahlavi Smlouvy jako kontaktni adresa Poskytovatele,
je Objednatel, ktery je spotfebitelem, opradvnén od Smlouvy odstoupit ve |h{(té
14 (slovy: ¢trnacti) dnl ode dne uzavieni Smlouvy, a to pisemnym projevem vdle (ozndmenim),
zaslanym na kontaktni adresu Poskytovatele. Poskytovatel v takovém prFipadé pfrijetim
odstoupeni od Smlouvy zastavi poskytovani Sluzeb a zahaji kroky k ukonceni vzajemného plnéni
(napf. odstranéni instalovanych technickych soucasti apod.). Objednatel je povinen nahradit
Poskytovateli skutecné vynalozené naklady. Pro vylouceni pochybnosti Objednatel, ktery
je spotrebitelem, podpisem Smlouvy stvrzuje, ze vyslovné Poskytovatele Zzada3,
aby s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy a téchto OOP zadal i pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni
od Smlouvy ve [hité 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy. V pfipadé, Ze véechny sjednané Sluzby
byly pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni ze strany Objednatele (spotfebitele) spln&ny, nema
Objednatel pravo na odstoupeni od Smlouvy (§ 1837 pism. a) NOZ).

Poskytovatel mizZe odstoupit od Smlouvy v pfipad&, 7e Objednatel Fadné a véas nezaplati
sjednanou cenu Sluzeb, a to ani po dodate¢ném pisemném upozornéni, ve kterém Poskytovatel
stanovi Objednateli pfiméFenou Ihitu ke splnéni. Za Ih{tu pfimérenou ob& Smluvni strany
povazuji 10 (slovy: deset) pracovnich dni ode dne doruceni pisemného upozornéni Poskytovatele
Objednateli. Za doruceni se povazuje i odeslani e-mailové zpravy Objednateli.

U¢inky odstoupeni nastdvaji okamzikem doruéeni pisemného ozndmeni odstupujici Smluvni
strany druhé Smluvni strané. Vzniknou-li mezi Smluvnimi stranami pochybnosti o dni doruceni
oznameni o odstoupeni od Smlouvy, povazuje se za den doruceni treti pracovni den po dni
odeslani oznameni.
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Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a téchto OOP v pfipadé,
ze Objednatel Fadné a vCas nezaplati sjednanou cenu Sluzeb, a to ani po dodate¢ném pisemném
upozornéni, ve kterém Poskytovatel stanovi Objednateli pfiméfenou dodate¢nou Ihiitu ke spinéni.
Za Ih{tu pfiméFenou ob& Smluvni strany povazuji pro Gcely tohoto ustanoveni 5 (slovy: pét)
pracovnich dni ode dne doruceni pisemného upozornéni Poskytovatele Objednateli. Za doruceni
se povazuje i odeslani e-mailové zpravy Objednateli. Poskytovatel je opravnén prerusit
poskytovani Sluzeb az do okamziku Fadného zaplaceni sjednané ceny Sluzeb, s jejiz Uhradou
je Objednatel v prodleni.

Smlouvu je mozno pisemné vypov&dét bez udani dlvodu s 3-mési¢ni (slovy: tFimésiéni)
vypovédni Ihltou, jejiz b&h poéne prvnim dnem ndsledujiciho kalendafniho mésice
po kalendarnim meésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

Smlouva je zavazna i pro pravni nastupce Smluvnich stran.

CLANEK IX.

ZACHOVANI MLCENLIVOSTI

Obé Smluvni strany se zavazuji nejpozdé&ji pti skonceni platnosti a Uicinnosti Smlouvy vratit druhé
Smluvni strané veskeré pisemnosti a dalsi informace zachycené na jakémkoliv nosici informaci,
které od ni prevzaly v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy. Toto ustanoveni se nevztahuje
na béznou obchodni korespondenci mezi Smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zvlasté zavazuji zachovavat micenlivost o obsahu Smlouvy a jejich pfiloh
a o veskerych skutecnostech a informacich tykajicich se druhé Smluvni strany, jeji obchodni,
provozni ¢i jiné cinnosti nebo takové cinnosti jakychkoliv trfetich osob, které ziskaji
pfi poskytovani Sluzeb podle Smlouvy a v souvislosti s ni a jejichZz zneuZitim by mohla vniknout
nékteré ze Smluvnich stran, popf. tfetim osobam sSkoda.

Smluvni strany se zavazuji, Zze zavazi k micenlivosti ve stejném rozsahu, jaky je uveden
v predchozich odstavcich, vSechny své pracovniky nebo jakékoliv treti osoby povérené
poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy.

Pro pripad poruseni zavazku micenlivosti sjednaly Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdé takové poruseni zavazku micenlivosti.
Smluvni pokutu bude Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané ve IhGté étrnacti (14)
dnl ode dne, kdy o to Smluvni strana pozada. Zaplacenim Smluvni pokuty nezanikd pravo
na nahradu Skody, kterd Smluvni strané vznikla porusenim zavazku miéenlivosti.

CLANEK X.
OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNiCH UDA3U

Prava a povinnosti Smluvnich stran v oblasti ochrany osobnich (daji a dodrzovani povinnosti
plynoucich Smluvnim strandm z pravnich ptedpisl, zejména GDPR, je-li Objednatel prévnickou
osobou:

a) Objednatel je ve vztahu ke svym zaméstnanclim, ndjemcim, navstévnikim & dodavateldm
spravcem jejich osobnich Gdajd ve smyslu GDPR;

b) spravovanymi a zpracovdvanymi osobnimi Udaji jsou zejména popisné identifikacni
a kontaktni Udaje zaméstnancd, nédjemcd, navétévnikl & dodavatell Objednatele (zachyceni
jejich podoby prostfednictvim CCTV a uloZeni téchto zaznam{);

c) Objednatel povéfuje podpisem Smlouvy Poskytovatele zpracovanim shora uvedenych
osobnich Gdajd, a to zejména za Ucelem zajisténi bezpeénosti véech osob ve Stfezeném
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objektu, ochrany navstévnikl StfeZzeného objektu proti dal$im ohrozenim bezpeénosti
v dUsledku trestné ¢&innosti, rizikového chovani, nehod a dalich rizik ohroZujicich fyzickou
bezpeénost osob, ochrany majetku Objednatele, jakoz i majetku navstévnikd, najemct
a dodavatel( Stifezeného objektu, zejména proti $koddm zplsobenym trestnou cinnosti
a vandalismem;

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje na zakladé uzaviené Smilouvy a dolozenych pokynl
Objednatele;

Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat predevsim automaticky a uchovavat
v elektronické podobg;

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje CCTV se zdznamem po dobu stanoveném Spravcem
osobnich Gdajli. Poskytovatel doporuéuje, aby tato doba neptesahovala 72 hodin.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje
dle pokynl Poskytovatele zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna
povinnost miéenlivosti a zavazuje se dohlizet na Fadné zpracovani osobnich (dajl
povéfenymi osobami, pfricemz k povéreni osob ze strany Poskytovatele (zejména jeho
zamé&stnancl ¢&i osob, prostfednictvim kterych zajistuje poskytovani Sluzeb) zpracovanim
ptisluénych osobnich Gdajl neni tfeba dal&iho vyslovného souhlasu ze strany Objednatele;

Poskytovatel provede veskera vhodna technickd a organizacni opatfeni, aby zajistil
potfebnou Uroveri zabezpedeni shora uvedenych osobnich Gdajd;

Poskytovatel se zavazuje postupovat tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné&, zni¢eni & ztrdté, neopravnénym
prenosiim, k jejich jinému neopravné&nému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti a aby byly
personalné a organizaéné nepretrzité po dobu zpracovavani idaji zabezpedeny veskeré jeho
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist;

Poskytovatel zohledni povahu zpracovani a bude Objednateli ndpomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na adosti o vykon prav subjektl osobnich Gdaju;

Poskytovatel se zavazuje, ze v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud’
vymaze, nebo je vrati spravci po ukonceni poskytovani Sluzeb spojenych se zpracovanim,
a vymaze existujici kopie, pokud nebude Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, a to vse
ve |hité 5 pracovnich dnl od dorudeni pfislu§ného pokynu ze strany Objednatele;

Poskytovatel poskytne Objednateli vesSkeré informace potifebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v GDPR a souvisejicimi pravnimi predpisy;

Poskytovatel se zavazuje, ze umozni Objednateli audit Ci inspekci k provéreni plnéni
povinnosti Poskytovatele ve vztahu k povinnostem plynoucim mu z tohoto ¢lanku OOP;

Poskytovatel je Objednateli ndpomocen pfi zajidtovani souladu s povinnostmi dle &l. 32-36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, které ma Poskytovatel k dispozici;

v pfipadé zjisténi narudeni zabezpe&eni ochrany zpracovdvanych osobnich Udajd,
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim Gdajim, zniceni & ztraty,
neopravnéného prenosu, nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuziti,
je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat Objednatele a je povinen bezodkladné
pfijmout opatieni k odstranéni zavadného stavu. O pfijatych opatfenich je Poskytovatel
povinen bezodkladné pisemné informovat Objednatele.

Prava a povinnosti Smluvnich stran v oblasti ochrany osobnich tdaji a dodrzovani povinnosti
plynoucich Smluvnim strandm z pravnich predpisd, zejména GDPR, je-li Objednatel fyzickou
osobou:
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3)

a)

b)

)

Objednatel bere podpisem Smlouvy na védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel spravuje
jeho osobni Udaje, kterymi jsou zejména:

i) jméno a pfijmeni, popf. nazev obchodni firmy fyzické osoby — podnikatele,
ii) fakturacni a dorucovaci adresa,

i) identifika¢ni ¢islo (ICO) a dariové identifika¢ni ¢islo (DIC),

iv) bankovni spojeni,

v) telefonni ¢islo a e-mailova adresa.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je pro Uclely identifikace opravnén
zakonnymi zpUsoby ovéFit spravnost Gdaji a pravost dokladd, pofidit kopie dokladl a tyto
kopie archivovat. Objednatel timto dava Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych
osobnich Gdajl pro marketingové a obchodni tGéely. Tento souhlas miZe Objednatel kdykoliv
odvolat, a to i pro jednotlivé dil¢i formy obchodnich a marketingovych sdéleni.

Dal$i podrobnosti ohledn& ochrany osobnich Udajl a zasad pfi jejich zpracovani jsou
Objednateli pfistupné na internetovych strankach Poskytovatele https://www.ssi.cz/gdpr/.

Postup Poskytovatele v pfipadé zjisténi, ze dodlo k poruseni zabezpeleni osobnich Udajl
fyzickych osob:

a)

b)

)

d)

e)

v pripadé, Ze se Poskytovatel dozvi o bezpecnostnim incidentu a soucasné zjisti, Ze doslo
k poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, provede posouzeni pravdépodobnych nasledkl
pro prava a svobody osob, jichz se osobni Udaje tykaji;

v pfipadé, Ze po posouzeni dle predchoziho odstavce Poskytovatel sezna, Ze poruseni
zabezpeéeni osobnich Udajl pravdépodobné bude mit za nasledek riziko pro prava a svobody
fyzickych osob, jichZ se osobni Udaje tykaji, je Poskytovatel povinen nahlasit poruseni
zabezpedeni osobnich udajd Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji a rovné? managementu
Poskytovatele;

v pripadé, Ze po posouzeni dle prvniho odstavce tohoto bodu Poskytovatel sezna, ze poruseni
zabezpeéeni osobnich Udajl pravdépodobn& nebude mit za nasledek riziko pro prava
a svobody fyzickych osob, jichz se osobni Udaje tykaji, je Poskytovatel povinen nahlasit
porudeni zabezped&eni osobnich tdajli pouze managementu Poskytovatele;

v pfipadé, Ze po posouzeni dle prvniho odstavce tohoto bodu Poskytovatel sezna, ze poruseni
zabezpeceni osobnich Gdaji pravdépodobné bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava
a svobody fyzickych osob, jichz se osobni Udaje tykaji, je Poskytovatel povinen nahlasit
porudeni zabezpeéeni osobnich tdaji Uradu pro ochranu osobnich Gdajd, managementu
Poskytovatele a taktéZ subjektu osobnich Gidaji, kterého se porudeni zabezpe&eni osobnich
Gdajl tyka, neni-li naplné&na nékterd z nasledujicich podminek:

i) spravce zaved| nalezitd technicka a organizacni ochranna opatfeni a tato opatteni byla
pouzita u osobnich Gdaji dotéenych porusenim zabezpeé&eni osobnich tdajd, zejména
takova, ktera Cini tyto Udaje nesrozumitelnymi pro kohokoli, kdo neni opravnén k nim
mit pfistup, jako je napriklad Sifrovani;

ii) spravce pfijal nasledna opatfeni, ktera zajisti, Ze vysoké riziko pro prava a svobody
subjektl Gdajt podle odstavce 1 se jiz pravdépodobné neprojevi;

iii) vyzadovalo by to nepfimérené Usili. V takovém pFipadé musi byt subjekty udajt
informovany stejné G&innym zplsobem pomoci vefejného oznameni nebo podobného
opatreni.

v pfipadé, ze po posouzeni dle prvniho odstavce tohoto bodu Poskytovatel sezna, ze poruseni
zabezpedeni osobnich Gdaj pravdépodobné nebude mit za nasledek vysoké riziko pro préva

Obecné obchodni podminky SSI Group pro poskytovani sluzeb dohledového a poplachového
prijimaciho centra

strana 16 (celkem 18)


https://www.ssi.cz/gdpr/

1)

2)

3)

1)

2)

1)

2)

a svobody fyzickych osob, jichZz se osobni Udaje tykaji, je Poskytovatel povinen nahldsit
poruseni zabezpedeni osobnich Udaji Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, managementu
Poskytovatele, ovéem subjektu osobnich tdajl, kterého se porudeni zabezpedeni osobnich
Gdajl tykd, neni povinen hlasit poruseni zabezpeéeni osobnich udajd, neurdi-li Urad
pro ochranu osobnich tdajd jinak.

CLANEK XI.

PLATNOST USTANOVENI A SPOLUPRACE PRI REALIZACI SMLOUVY

Pokud kterakoliv Ihita, ujednani, podminky nebo ustanoveni Smlouvy budou prohlaeny soudem
prisludné jurisdikce za neplatné, nulitni, nedovolené nebo nevymahatelné, zlstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a U¢inna a neni tim dotcena platnost a Uc¢innost Smlouvy jako celku.
V takovém pfipadé jsou Smluvni strany povinny pozménit, resp. pFizplsobit vztah zaloZeny touto
Smlouvou pisemnou formou tak, aby namisto takto neplatnych, nulitnich, nedovolenych
¢i nevymahatelnych ustanoveni, byla uplatnéna Uprava z hospodarského a obchodniho hlediska
co nejblizsi, platna, u¢inna a vymahatelna.

Obé Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni predmétu Smlouvy v pribé&hu jeji platnosti a G¢innosti
spolupracovat. K tomu Gcelu urcily ve Smlouvé osoby odpovédné za feSeni a vyfizovani
provoznich a smluvnich zalezitosti.

Vyskytnou-li se okolnosti, které obéma nebo jedné Smluvni strané ¢astecné nebo Uplné znemozni
plnéni jejich povinnosti podle Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny se o této skutecnosti bez
zbytecného odkladu pisemné informovat a spolecné podniknout kroky k jejich prekonani.
Nesplnéni této informacni povinnosti zaklada narok na ndhradu skody pro Smluvni stranu, ktera
se poruseni Smlouvy v tomto bodé nedopustila.

CLANEK XII.

RESENI SPORU

Objednatel a Poskytovatel se zavazuji vynalozit maximalni Usili na rychlé vyreseni jakychkoliv
pfipadnych sporl vzniklych v rdmci pInéni pfedmétu Smlouvy prostfednictvim bé&zné kazdodenni
komunikace.

V piipadé, Ze se spor nepodafi vyresit zplisobem uvedenym v odstavci 1. tohoto &ldnku, Smluvni
se strany se dohodly, e veskeré ptipadné spory, vzniklé mezi nimi z pravnich vztah(,
zaloZzenych touto Smlouvou, nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o platnost, vyklad, realizaci
&i zanik Smlouvy budou rozhodovany vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.

CLANEK XIII.

DORUCOVANI

Veskera korespondence, oznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé mezi Smluvnimi
stranami budou vyhotoveny v ¢eském jazyce, pokud nebude dohodnuto jinak.

VsSechna oznameni, zadosti a dalsi pisemnosti, jejichz vyhotoveni se ve smyslu Smlouvy a téchto
OOP ocekava, se druhé Smluvni strané doruci v pisemné formé osobné nebo jako doporucena
zasilka, faxem nebo e-mailovou zpravou na adresy niZze uvedené. Telefonicky se takova sdéleni
predaji na nize uvedena kontaktni telefonni ¢isla pouze v pripadé, Ze telefonicky kontakt Smlouva
vyslovené pro takovy pfipad umoziuje.
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CLANEK XIV.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto OOP, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy a téchto OOP nebo v souvislosti
s nimi, se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Tyto OOP i Smlouva jsou sepsany v Ceském jazyce, pficemz v pfipadé, ze by Smlouva nebo
néktera z priloh, na které Smlouva odkazuje, byla vyhotovena i v jiném nez ¢eském jazyce, Ceska
verze textu predmétného dokumentu ma vzdy prednost pfed cizojazyCnou verzi.

Ujednani Smlouvy ma prednost pred obsahem téchto OOP. Ujednani pfipadnych zvlastnich
podminek vztahujicich se k jednotlivym druhdm SluZeb mé ptednost pfed obsahem téchto OOP.

Tyto OOP nabyvaji Ucinnosti dne 1. ¢ervence 2020.

Obecné obchodni podminky SSI Group pro poskytovani sluzeb dohledového a poplachového
prijimaciho centra

strana 18 (celkem 18)



